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Louersonsmartphone,unebonneaffaire
Alors que lestarifs desappareilsneufs s'envolent,opérateurstélécoms,fabricants maisaussistart-up

spécialiséestententdeséduire desclients technophilesou soucieux détalerleursdépenses.
Aurélie Lebelle

ILS SONT ENCORE peu
nombreuxàavoir sautélepas.

Environ 100 000, tout auplus,

selon des estimations.En
France,lalocation de smart-
phones estencoreun marché

deniche, mais lesgéantsdu
secteurcommencentà s’y
intéresserde très près. Parce
qu’avec l’inflation il esteffecti-

vement devenu encoreplus

compliqué - voire impossible

pour beaucoup - d’investir
dansun smartphoneneuf.

Alors, pourlisser les frais,

maisaussi pour satisfaireun
public friand d’offrir plu-

sieurs vies àunappareildont

l’impact carbone explose,la
location fait deplus enplus
démules.Opérateurstélé-
coms, fabricants, enseignes
deventesde produitshigh-

tech (comme la Fnac,Darty
ou Boulanger)mais aussi
start-upspécialisées; de
nombreuxacteursse lancent

dansleleasingde smartpho-

nes. « C’est évidentquece
marchéestencoreun Petit

Poucet,glisse unexpertdu
secteur.Mais il est scruté car
c’est unesolution d’avenir. »

Un « smic» pour
enacheterunneuf

Samsungdéveloppe une
offre de locationlongue
durée(LLD) pourune grande
partie de sesmodèles de
téléphones,avecunengage
mentdedouze,vingt-quatre
outrente-six mois et sans
assurance.Et l’an dernier,
Apple - qui propose déjà
depuis 2015 aux Etats-Unis
de lisserle prix de l ’iPhone
surplusieurs mois et d’obte-
nir unnouveaumodèleau
boutd’un an - avait annoncé
son lancement en France
courantde l’année 2023. La

promessea pris duretard
maisdevrait se concrétiser
dans lesmois qui viennent.

« Il faut dire que le marché
françaisestatypique, analyse
Damien Morin, le fondateur

dique commele leaderdu

secteur avec plus de
30 000 smartphonesen
location. Avant l’arrivée de
Freeen2012, qui a casséles

prix, tous les opérateurspro-

posaient desabonnementsà
40 € ou50 €maisavec de
bellessubventionspour
acheterson téléphoneà

300€ ou 400€.Désormais,

vousavezdesabonnements
à10€ ou 20 €mais lesoffres

d’achatont disparu. Il faut
débourserun smic pour
achetersonsmartphone.»

Le consommateurest
doncobligé de trouver des
combines pour dénicherun
téléphoneàunprixrelative-

ment accessible.La solution
la plus prisée ? Les télépho-

nes reconditionnés. Chaque
annéeenFrance, il se vend
quatre fois plus d’iPhone
reconditionnésque neufs.

La locationestladeuxième
option. Mobile Club vient
d’ailleurs designer unparte-

nariat avecla Poste Mobile

pour louer dessmartphones
reconditionnés à 3 millions
declientspotentiels. «C’est
l’un desopérateursles plus
en croissance, se réjouit
Damien Morin. C’estun
signal qui montreque cette
offre de location, et tousles
servicesquivont avec,est
unesolutionanti-inflation. »

Chezson concurrent
direct, Next Mobiles, on
comptabilise déjà
22 053 locatairesactifs.

« Certains sontdestechno-

philes avéréset veulentun
iPhone 15 en moins de
24 heures,décrypte Pierre-

Alain Houard, le directeur
marketing. Etd’autres cher-

chent un moyen pour lisser
leur investissement.»

Au boutd'environ troisans,
louer n'estplus rentable
Mais est- ce vraimentrentable,
financièrement?Tout dépend

dela longévité devotre appa-

reil. Sivousle conservezdeux

ans - soit la durée moyenne
enFrance-, la location peut
être intéressante. Car denom-

breux acteursproposentune
assurancecontrela casseet le

vol incluse dans le prix total.
En comparaison,sivouspré-

ferez achetervotre smartpho-

ne neuf etquevousyajoutez

une assurance,le tarif global

risque d’êtremoins avanta-

geux. Cependant,si vous le

gardezplus de trois ans, l’inté-
rêt financier de la location
s’évapore le plus souvent.

Attention égalementaux
coûts cachésque prélèventles

différentes entreprises.Chez
Next Mobiles et Mobile Club, il

faudradébourserune franchi-

se en cas de casse(environ
30€). Chez Boulanger, où les

offres de location sont bien
plus chèresque les autres
acteursdusecteur,c’est juste-

ment cet atout qui estmis en

avant et valorisé : « Nous
n’avons aucune franchise
pour la casseet le vol, assure
Laurence Carrez, la directrice

marketing chez Boulanger
Location. Nos clients trouvent
chez nousplus de sérénité. »

D’autres, enfin, proposent

- comme Samsung - des
offressansassurance.Exem-

ple avec l’opérateur Free qui a

lancéune offre - Free Flex -
en 2021, pour permettre
d’acquérir unsmartphoneen
étalantla dépensesurvingt-
quatre mois.À la fin, le client

satisfaitpeutopter pour une
option d’achat et devenir pro-
priétaire de sontéléphone,
commepour unLOA. <<C’est
une offre qui est montée en
puissancedepuis sonlance-
ment, explique-t-on chez
Free, sans indiquer de chif-

fres. Elle rencontreunsuccès
et nouspermetdecroître sur
cemarché,qui estaujourd’hui
encoreenrehait.»

Cemarchéest
encoreunPetit
Poucet.Mais il est
scruté,carc'est
unesolutiond'avenir.
Un expertdusecteur
delà location desmartphones
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De nombreuxacteurs du secteur

se lancentnotamment dans

le leasingdesmartphones,
une forme de locationavec

option d'achat. (Illustration)
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